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DEFINICIJA 

 Standardne operativne procedure (SOP) pisani su set 
instrukcija, koji se slijede kako bi se na siguran i 
standardizovan način pružale usluge, bez negativnih efekata 
na zdravlje pacijenta, osoblja ili okruženja.  

 Procedura je skup aktivnosti, koraka i procesa koji trebaju 
biti preduzeti određenim redoslijedom kako bi se postigao 
određeni cilj. 

 Uvođenje odgovarajućih standarda i procedura bi značajno 
smanjilo opterećenost medicinskih tehničara čime bi se 
povećao stepen zadovoljstva na radu a time i efikasnost i 
efektivnost rada. 



ZNAČAJ 

 Pružanje usluga na ujednačen i standardizovan način 
 Poboljšanje sigurnosti i kvaliteta pruženih usluga 
 Bolja organizacija rada 
 Sprečavanje grešaka u procesu rada 
 Zaštita medicinskih tehničara (pružaoca zdravstvene 

usluge) 
 Zaštita korisnika (primaoca usluga) 



NASTANAK STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA 

 
U periodu od 2016. do 2022. godine 
je izrađeno ukupno 5 priručnika sa  
279 SOP-ova, uz priloge i algoritme 
za pojedine SOP-ove. 
 



NASTANAK STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA 

Prvi priručnik za medicinske sestre-tehničare Federacije Bosne i 
Hercegovine je razvijen 2017. godine za primarni nivo  zdravstvene zaštite 
(I dio).  
Drugi priručnik sa standardnim operativnim procedurama za medicinske 
sestre i tehničare na nivou primarne zdravstvene zaštite za oblast 
polivalentne patronaže/sestrinstva u zajednici (II dio) razvijen je 2019. 
godine.  
U Republici Srpskoj je uz dogovor sa ostalim učesnicima projekta prvo 
razvijan priručnik za sekundarni i tercijarni nivo zdravstvene zaštite, 
napisan 2020. godine.  
Priručnik sa standardnim operativnim procedurama za sekundarni i 
tercijarni nivo zdravstvene zaštite u Federaciji Bosne i Hercegovine je 
razvijen 2022. godine, a iste godine u Republici Srpskoj iz oblasti 
zdravstvene njege za primarni nivo zdravstvene zaštite.  



STRUKTURA STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA 
Većina procedura, gdje je to bilo moguće, pisana je na isti na način, 
odnosno  svaka ima ujednačene osnovne dijelove a to su u priručniku 
koji je radila radna grupa imenovana od strane Federalnog 
ministarstva zdravlja:  
Opća izjava o politici, 
Područje primjene,  
Distribucija i nadzor, 
Procedura,  
Mjere opreza, 
 Evidencija, 
 Revizija  



STRUKTURA –primjer 





ALGORITMI 



 
 

ČLANOVI RADNIH GRUPA 
 

Odabir i imenovanje članova radnih grupa vršila su 
entitetska ministrastva zdravlja uz saglasnost partnera. 
 Svi članovi su bili eksperti u svojim oblastima, bilo da su to 
medicinske sestre tehničari iz primarnog, sekundarnog ili 
tercijarnog nivoa zdravstvene zaštite ili predstavnici 
entitetskih agencija za sertifikaciju i drugih relevantnih 
institucija.  
 



ZAKLJUČAK 
 

Standardne operativne procedure (SOP) kao pisani set 
instrukcija, će pomoći medicinskim sestrama-tehničarima da 
zdravstvene usluge pružaju na ujednačen i standardizovan način, a 
što za konačni cilj ima poboljšanje sigurnosti, kvaliteta i efikasnosti 
zdravstvene zaštite.  
Osnovna namjena priručnika je da se standardne operativne 
procedure učine dostupnim svim medicinskim sestrama-
tehničarima zaposlenim u zdravstvenim ustanovama Bosne i 
Hercegovine. 
Primarno je namijenjen medicinskim sestrama-tehničarima 
uključenim u proces rada, kao set smjernica za siguran i jedinstven 
način pružanja usluga.  

 



Pored toga priručnici svoju primjenu mogu pronaći u procesu 
uvođenja novih radnika u rad, te kao korisna literatura za 
nastavni proces srednjih medicinskih škola i fakulteta 
zdravstvenih studija. 
Osnovni cilj i želja svih autora pri pisanju ovih priručnika je da 
na kraju imamo zadovoljnog pacijenta, pacijenta sigurnog da je 
dobio najbolju zdravstvenu njegu.  
Drugi cilj je zadovoljan medicinski tehničar-sestra jer su sigurni 
da je korisniku/pacijentu pružena najbolja zdravstvena njega i na 
kraju zadovoljan menadžment zdravstvene ustanove. 

 



facebook.com/FondacijafamiBiH www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1
H0LxY7PDyXtuTuFA  

 

www.fondacijafami.org  
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