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** Standaro
iInstrukcij
standardi

DEFINICUA

ne operativne procedure (SOP) pisani su set
a, koji se slijede kako bi se na siguran i
izovan nacin pruzale usluge, bez negativnih efekata

na zdrav

je pacijenta, osoblja ili okruzenja.

¢ Procedura je skup aktivnosti, koraka i procesa koji trebaju

biti pred
odredeni

uzeti odredenim redosluedom kako bi se postigao
i Cilj.

*»* Uvodenje odgovarajucih standarda i procedura bi znacajno

smanjilo
povecCao

opterecenost medicinskih tehnicara Cime bi se
stepen zadovoljstva na radu a time i efikasnost |

efektivhost rada.



ZNACAJ

» Pruzanje usluga na ujednacen i standardizovan nacin
» Poboljsanje sigurnosti i kvaliteta pruzenih usluga

» Bolja organizacija rada
» Sprecavanje greSaka u procesu rada

» Zastita medicinskih tehnicara (pruzaoca zdravstvene
usluge)

» Zastita korisnika (primaoca usluga)



NASTANAK STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA

U periodu od 2016. do 2022. godinep=— PR
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je izradeno ukupno 5 prirucnika sa
279 SOP-ova, uz priloge i algoritme
za pojedine SOP-ove.




NASTANAK STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA

»Prvi prirucnik za medicinske sestre-tehni¢are Federacije Bosne i
Hercegovine je razvijen 2017. godine za primarni nivo zdravstvene zastite

(1 dio).

»Drugi priru¢nik sa standardnim operativnhim procedurama za medicinske
sestre i tehnicare na nivou primarne zdravstvene zastite za oblast
polivalentne patronaze/sestrinstva u zajednici (Il dio) razvijen je 2019.
godine.

»U Republici Srpskoj je uz dogovor sa ostalim ucesnicima projekta prvo
razvijan prirucnik za sekundarni i tercijarni nivo zdravstvene zastite,
napisan 2020. godine.

»Prirucnik sa standardnim operativnim procedurama za sekundarni i
tercijarni nivo zdravstvene zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine je
razvijen 2022. godine, a iste godine u Republici Srpskoj iz oblasti
zdravstvene njege za primarni nivo zdravstvene zastite.



STRUKTURA STANDARDNIH OPERATIVNIH PROCEDURA

Vecina procedura, gdje je to bilo moguce, pisana je na isti na nacin,

odnosno svaka ima ujednacene osnovne dijelove a to su u pnrucmku
koji je radila radna grupa imenovana od strane Federalnog
ministarstva zdravlja:

v'Opca izjava o politici,
v'Podrudje primjene,
v'Distribucija i nadzor,
v'Procedura,

v'"Mjere opreza,

v’ Evidencija,

v’ Revizija




STRUKTURA —primjer

PROCEDURA PRIPREME BOLESNIKA
3. MJERE OPREZA
| ASISTIRANJA MEDICINSKE SESTRETEHNICARA kol ik
KOD |ZVODENJA LUMBALNE PUNKC |JE - dopustiti obrok bogat bjelancevinama i mineraima nakon jenog sata;
- nadairati bo'esnika kroz 24 sata i provieravati tupfer na mjestu uboda (mogucnost sponta-
1. OPEA IZJAVA O POLITICI nog stiecana asciesa);
;::::::; E:rlil;ct:a nj:i;ﬁ?:t qulm se iz sabinskog (lumbanog) dijela kraljeznice, uzima likvor u - bol utrbuhy malie ukazivat na akutnd ahdomen:
Cil) procedure je dati smjernice medicinskim sestrama/tehni¢arima o pravilnom, sigurnom, jedin- - Oﬁﬁ'lifﬂi fizicku aktivnost bolesnika 24 sata nakon DU!'J.‘IJkI
stvenom nacinu pripreme bolesnika, materija a i asistiranju tijekom izvodenja lumbalne punkeije. - oprez kod bolesnika s trombocioperijom i koagulopatjom.
2, PODRUC]E PRIMJENE
6, EVIDENCIJA

Procedura se primjenjuje u bolniékim organizacijskim jedinicama.
Medicinska sestra/tehnicar evidentira u raspolozivu sestrinsku dokumentaciu tiek provedenag po-

3. DISTRIBUCIJA | NADZOR . ) - - . .
i stupka, vitalne parametre, vrijeme trajanja postupka, ukupnu kolicinu evakuiranog ascitesa, unese-
4. PROCEDURA nu | 2/ucenu tekucinu, tielesnu teZinu prije | nakon postupka, te eventuane kompikacie.
Lumba nu punkciju indicira i izvodi lijeénik, dok medicinske sestre/tehnicari, provode pripremu bo-
esnika, materijala i asistiraju. 1. REVIZIJA

H STANDARDNE OPERATIVNE PROCEDURE ZDRAVSTVENE NEGE ZA SEXUNDIARN | TERCIARNINNO ZDRAVSTVENE ZASTITE Svake tri godine, po potrebi i ranije.
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KRITERIJI ZA ANGAZIRANJE SOCIJALNOG RADNIKA
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CLANOVI RADNIH GRUPA

»0Odabir i imenovanje ¢lanova radnih grupa vrsila su
entitetska ministrastva zdravlja uz saglasnost partnera.

» Svi Clanovi su bili eksperti u svojim oblastima, bilo da su to
medicinske sestre tehnicari iz primarnog, sekundarnog il
tercijarnog nivoa zdravstvene zastite ili predstavnici
entitetskih agencija za sertifikaciju i drugih relevantnih
Institucija.



ZAKUUCAK

»Standardne operativne procedure (SOP) kao pisani set
instrukcija, ¢e pomoc¢i medicinskim sestrama-tehniCarima da
zdravstvene usluge pruzaju na ujednacen i standardizovan nacin, a
sto za konacni cilj ima poboljsanje sigurnosti, kvaliteta i efikasnosti

zdravstvene zastite.

»0Osnovna namjena prirucnika je da se standardne operativne
procedure ucCine dostupnim svim medicinskim sestrama-
tehnicarima zaposlenim u zdravstvenim ustanovama Bosne |

Hercegovine.

»Primarno je namijenjen medicinskim sestrama-tehnicarima
ukljuCenim u proces rada, kao set smjernica za siguran i jedinstven

nacin pruzanja usluga.



»Pored toga prirucnici svoju primjenu mogu pronaci u procesu
uvodenja novih radnika u rad, te kao korisna literatura za
nastavni proces srednjih  medicinskih skola i fakulteta
zdravstvenih studija.

»Osnovni cilj i Zelja svih autora pri pisanju ovih priruc¢nika je da
na kraju imamo zadovoljnog pacijenta, pacijenta sigurnog da je
dobio najbolju zdravstvenu njegu.

» Drugi cilj je zadovoljan medicinski tehnicar-sestra jer su sigurni
da je korisniku/pacijentu pruzena najbolja zdravstvena njega i na
kraju zadovoljan menadzment zdravstvene ustanove.



Visegradska 24, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina;
Telefon: +387 33 802 581, 033 671 500; Fax: +387 802 581

L}
Kralja Aleksandra 52, 74000 Doboj, Bosna i Hercegovina;
Telefon: +387 53 231 900; Fax. +387 53 242 217

E-mail: fami@fondacijafami.org; proses@fondacijafami.org; www.fondacijafami.org

Ucesce na konferenciji je dijelom podrzao Projekat jacanja sestrinstva u
Bosni i Hercegovini sredstvima Vlade Svicarske.

Vise o projektu mozete saznati na:
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Projekat “Jacanje sestrinstva u Bosni i Hercegovini” (ProSes), uz podrsku Vlade Svicarske, provodi konzorcij koji €ine
Fondacija fami i Zenevske univerzitetske bolnice (HUG).


https://www.facebook.com/SwissEmbassySarajevo/
https://www.facebook.com/FondacijafamiBiH/?view_public_for=163519881039359
http://www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1H0LxY7PDyXtuTuFA
http://www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1H0LxY7PDyXtuTuFA
http://www.fondacijafami.org/
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